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 حاكميت باليني

Clinical Governance
 

:يعني باليني حاكميت

 برايشانو خواهندمي بيمارانكه است خدماتي ارائه1

در بايد خدمات اين ارائهكه اين مهمتر... است لازم

 كمتريناز استفادهباو مناسب فرد توسط، مناسب زمان

.پذيرد انجام خطا بدونو منابع

 روزانهماكه است فرايندهايي تمام؛ باليني حاكميت2

.دهيم انجام درست بايدو دهيممي انجام

.حاكميت باليني يك تلاش گروهي است3

؟ نيازمنديم باليني حاكميتبه چرا اما
با سلامت، هاي مراقبت كيفيت اطمينان براي�

 مراقبت استانداردهاي بالاتريناز استفاده

و جلوگيري�  از عملكرد مقطعي ايجاد ديد جامع نگر

 اشتباهاتاز جلوگيريبه كمك�

 رضايت ناكافي از خدمات بيمارستاني�

)كار گروهي( ايجاد مسئوليت پذيري جمعي�

در� و مسئولان و تلاش كاركنان توجه به انگيزه

 ارائه خدمت بهينه

 ... باشيم داشته خاطربهو
 همـاني داديم،مي انجام هميشهكه دهيم انجامرا كاري همان اگر
 ... آورديممي دستبه هميشهكه آوريممي دستبه را

ــي اســت، ــتگفتن ــاليني حاكمي ــبدر ب ــت قال ــور؛ هف  مح

 مـديريت، كاركنان مديريتو آموزش رهبري،و مديريت

 بـاليني، بخشـي اثر اطلاعات،از استفاده بيمار، ايمنيو خطر

.است شده تعريف جامعهوانبيماربا تعاملو باليني مميزي



 بالينيي

و برگزاري جلسات صبحگاهي  شواهد

 اطلاعات

H

 تعيين شده بر حسب نوع تخصص هر بيمارستان

بيمـاران–هـاي موفـق  CPRدرصـد( اورژانـس

بيماران ترخيص شـده اورژانـس زيـر–ساعت6ر

) با رضايت شخصي، ميانگين مدت زمان ترياژ

 ايمني بيمار

 دسترسي به داروهاي حياتيو خطاهاي درماني

و حذف خطا به روش  FMEA كاهش

 RCA پزشكي به روش

ا جهت جلوگيري از تكرار آن

 راه حل ايمني بيمار9و توجه بهي بيمار

 نتايج حياتي آزمايشات اضطراري

 معوقه تست هاي پاراكلينيكي
و استريليزاسيون،ل عفونت نحوه ضد عفوني

و دفع پسماندهاي نوك تيز  پسماندها

س

 شماره هاي بعد به تشريح كامل محورهاي

. پرداخت

ت هاي هفت محـور

(

 وظايفشانوسازمان

 بيماران

انتخاب( مميزيس چرخه

 استاندارد، اقدام اصلاحي،

اثربخشــــي

مبتني برراندهاي-

 ژورنال كلابها-

ده از اطلاعاستفا

HISسيستم استقرار-

تعيين شاخص هاي تعي-

پايش شاخص هاي او-

تعيين تكليف شده زير

ترخيص با-ساعت 12

و مديريت خطر

ثبت خطاها سيستم-

ك- استراتژي جهت

تحليل خطاهاي پز-

يادگيري از خطاها-

استقرار نظام ايمني-

كميته مرگو مير-

نحوه اعلام اضطرا-

م- نحوه اعلام نتايج
كنترليبرنامه پيشگير-

و تفكيك پسم وسايل

استقرار هموژيلانس-

در شما خاطر نشان مي شود؛

ي خواهيم پرداخحاكميت بالين

مهمترين فعاليتدر زير نگاهي داريم به

؛حاكميت باليني در بيمارستان ها

 رهبريو مديريت
 تدوين برنامه استراتژيك سازمان-

 تدوين برنامه عملياتي سازمان-

 تشكيل جلسات بهبود كيفيت-

 آموزشو مديريت كاركنان

) PDP(ايجاد نظام آموزش كاركنان-

 ضايت سنجي كاركنانر-

سازبا الورودنيروهاي جديد آشنايي-

 جامعهو بيماربا عاملت

و انتقادات بيما رسيدگي به شكايات-

 بيمارانبه آموزش-

 نظرسنجي از بيماران-

 باليني مميزي

مميزي فرايندهاي بيمارستان بر اساس-

مقايسه با اسفرايند، ارزيابي فرايند،

)مميزي مجدد




