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   معرفی محور مدیریت خطر و ایمنی بیمار 

  

در نظام حاکمیت بالینی  ایمنی بیمار مفهوم مدیریت خطر و 
به عنوان یکی از مولفه هاي اصلی کیفیت خدمات سلامت، به 
معناي پرهیز از وارد شدن هر گونه صدمه و جراحت به بیمار 

در واقع یکی از . مراقبت هاي سلامت استدر حین ارایه 
عواملی که بیماران و جامعه را مورد خطر قرار میدهد خود 
نظام سلامت است لذا  عملکرد ما در بیمارستانها نباید براي 

 . بیماران خطر آفرین باشد

بیمارستان پورسینا جهت دستیابی به اهداف پایدار در محور 
  :زیر را اجرایی نموده است  رساختامدیریت خطر و ایمنی بیمار  

  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

Clinical governance  
  بیمار ایمنیفرهنگ  

ــی  ــگ ایمن ــد  فرهن ــوثري در میتوان ــش م نق
ارتقاي سطح ایمنی بیمـار در مراکـز درمـانی    
داشته باشد اقدامات ذیل  میتواند باعث ارتقاء  

  :ایمنی در بیمارستانها باشدفرهنگ 

ستري باز و منصفانه براي دستیابی بـه ایمنـی بیمـارفراهم    ب .1
برگزاري  –بازدیدهاي مدیریتی  –کمیته ایمنی بیمار ( کنید

 ....)آموزشها ي مرتبط  و 

بطور شفاف و محکم در سازمان  خود بر ایمنی بیمار تاکیـد    .2
ارزشهاي بیانیـه  ء ایمنی بیمار  یکی از   ارتقا( و تمرکز کنید

ــه      ــم در برنام ــی مه ــداف اختصاص ــی از اه ــینا  و یک پورس
  )استراتژیک 

براي مدیریت خطرات، سیستمها و فرایندهایی ایجاد کنید و  .3
  )سیستم ثبت خطاها (.شناسایی و ارزیابی نمایید طاها راخ

به کارکنان خود این اطمینان را بدهید کـه مـی تواننـد بـه      .4
ثبت خطاها بـدون درج نـام   (گزارش کنند خطرات را راحتی 

  )و از طریق اینترانت در هر ساعت شبانه روز 
راههایی را براي برقراري ارتباط صریح با بیماران ایجاد و بـه   .5

پیگیـري   -تاکید بر تعامل با بیمـاران ( حرف انها گوش دهید
بررسی نقل و قولهاي بیمـاران   –انتقادات و شکایات بیماران 

  )ي دوره اي در نظرسنجی ها
کارکنان را به تحلیل ریشـه اي علـل تشـویق کنیـد تـا یـاد        .6

 )RCAانجام ( بگیرند که چرا و چگونه حوادث رخ می دهند

درسهایی را که آموخته اید با تغییر در عملیات، فرایندها یـا   .7
پمفلـت هـاي یـادگیري از    (سیستم نهادینه و عملـی سـازید  

 )خطاها ي درمانی

آسیب  در هر بیمارستاناولین و مهمترین الزام 
                                 “نرساندن به بیماران است

                                                        )١٨۶٣: فلورانس نایتینگل ( یادداشت ھایي درباره بیمارستان 

  اهداف مرتبط به ارتقاء ایمنی بیمار:  

طریـق ایجـاد    استقرار نظـام جـامع ارتقـاي ایمنـی بیمـار، تنهـا  از       
لذا  .باشد فرهنگ ایمنی بیمار وتعیین  اهداف مرتبط امکان پذیر می

 حاکمیت بالینی                              

  خانم کهنسال

Risk manager 

   مسکینیخانم 

  یمنی بیماراهماهنگ کننده  

  يدکتر اسد

  مسئول خطاهاي درمانی

  خانم حاجتی

  مسئول پایش خطا

 رابطین خطا

  مسئول پایش خطا
 رابطین خطا

  رابطین خطا

  

  مدیر عامل

  

  تیم بازدید هاي مدیریتی

  

   دکتر خانجانی

  مسئول ایمنی بیمار
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 اهـداف  در بیمارستان پورسینا این مهم بـه عنـوان یکـی از ارزشـهاو    
اختصاصی سـازمان در طـی چنـد سـال اخیـر مـد نظـر مـدیرا ن و         

از اهداف مرتبط با ایمنی بیمار میتوان . قرار گرفته است  کارشناسان
ــر بــه  بررســ ــانی   -ی مــوارد مــرگ و می ــت  –خطاهــاي درم عفون

 –کالیبراسـیون تجهیـزات    –حوادث قابل پیشـیگري    -بیمارستانی 
خاطر نشان میگـردد جهـت   . اشاره نمود ... استقرار هموویزیلانس  و 

دستیابی به هر یک از اهداف فوق برنامه عملیـاتی  تـدوین گردیـده    
   است

  خطاها  تحلیلشناسایی و تجزیه  
کـه بـه    اجراي یک فرایند در  ارتکاب عمل اشتباهیا  قصور خدمت

 . شود می نتیجه ناخواستهباعث یک  بالقوهیا  بالفعلطور 

چنین نگرشی اولین گام در  !خطاي سیستم است خطا،
  باشدراه کاهش خطاها و اصلاح سیستم می

  

در راستاي کـاهش خطاهـا در بیمارسـتان    
اسـاس   پورسینا ، سیسـتم گزارشـدهی بـر   

فرمهاي  طراحی شده بـه شـکل کاغـذي و    
پـس از جمـع بنـدي    . استقرار یافته است ) اینترانت (الکترونیکی 

خطاهاي گزارش شده  ، مواردي که  مکـررا در بیمارسـتان اتفـاق    
در کمیتـه  خطاهـاي   , افتاده یا شـدت خطـر آن بـالا بـوده اسـت     

حی درمانی طرح و پس از بررسی علـل  ریشـه اي اقـدامات اصـلا    
از آنجاییکـه  . جهت جلوگیري از تکرار آن برنامه ریزي می گـردد  

ارتقاء ایمنی بیمار به عنوان یکی از اهداف اختصاصـی ، در برنامـه   
ایی و کـاهش  خطاهـا   استراتژیک مدنظر قرار گرفته  فلـذا شناس ـ 

یهاي مهم جهت رسـیدن بـه هـدف مـذکور مـورد      یکی از استراتژ
  .میباشد  توجه مدیران و کارشناسان مرکز

 9  راه حل ایمنی بیمار 

  
توجه به داروهاي با نام و تلفظ مشـابه جهـت    .1

 جلوگیري از خطاي دارویی

 
ــت     .2 ــار جه ــردي بیم ــات ف ــه مشخص ــه ب توج

 جلوگیري از خطا

  
انجام پروسیژر صحیح در محل صـحیح بـدن    .3

  بیمار

  
 ارتباط موثر در زمان تحویل بیمار .4

  
 
 

 کنترل غلظت محلول هاي الکترولیت .5

  
 

  تلفیق دارویی .6

 

اجتناب ازاتصالات نادرست سوند و  .7
 الوله ه

  
 

بهبود بهداشت دست براي جلوگیري از  .8
 عفونت مرتبط با مراقبت هاي سلامتی

 
استفاده صرفا یکباره از وسایل  .9

 تزریقات

  
 

  ...نکته
را ه حل ایمنی بیمار داراي  9هریک از  

  خط مشی میباشد
  
  خطر و ایمنی بیمار سایر  اقدامات محور مدیریت

 :   دربیمارستان پورسینا

 تشکیل کمیته مرگ ومیر هر ماه یکبار  
  کالیبراسیون تجهیزات پزشکی  
 تهیه لیست تجهیزات حیاتی بخشها  
  اخذ رضایت آگاهانه ازبیماران قبل از انجام هرگونه اقدام

  تهاجمی   
 استقرار برنامه و کمیته کنترل عفونت  
 تهیه لیست داروهاي حیاتی  
 مدیریت دفع پسماندها  
  تدوین خط مشی ها  

 
  

  
 بیمارستان پورسینا دفتر تعالی و حاکمیت بالینی


