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  )RCA( تحلیل ریشه اي        
ROOT Cause Analysis  

 تحلیل ریشه اي فرایند 

بررسی و تحقیق ساختاریافته اي است که هدفش شناختن 
واقعی یک مسأله و پیدا نمودن راه هایی جهت ) علل(علت 

 .می باشد) علل(حذف این علت 

 
  حادثه/ رویداد علل دخیل در وقوع  

          عواملی که بر روي عملکرد اثر گذاشته و منجر به ارائه خدمات     
این علل به . غیر ایمن و بروز یک رویداد یا حادثه می گردد

  .صورت زیر تقسیم بندي می گردد

فاکتورهایی که در وقوع یک رویداد یا : عوامل تاثیرگذار
ر به جلوگیري از حادثه دخیلند، اما حذف ممکن است منج

رویداد مورد نظر نشود، هر چند که حذف آنها / وقوع حادثه 
 به طور کلی باعث افزایش ایمنی ارائه خدمات می شود

فاکتورهایی هستند که به طور ) : یا علی(عوامل سببی 
مستقیم باعث وقوع رویداد می شوند و حذف آنها منجر به 

 )root causes(حذف یا کاهش وقوع رویداد می گردد 

 - عوامل مرتبط با بیمار :عوامل دخیل در وقوع حادثه شامل 
 - عوامل ارتباطی  -عوامل مرتبط با وظیفه   -عوامل شخصی 

 - عوامل مرتبط با آموزش  -عوامل اجتماعی و مرتبط با تیم 
عوامل مرتبط با شرایط  - عوامل مرتبط با منابع و تجهیزات 

 عوامل مدیریتی و سازمانی - کاري 

 علت ریشه اي چیست؟  

عوامل (ریشه اي مهمترین عامل بروز حادثه ) علل(علت 
می باشد که اصلاح یا حذف آنها از بروز ) سببی یا علی

مجدد یک موقعیت ، مثلا بروز یک خطا در یک فرایند، 
  .جلوگیري خواهد کرد

  

  

  

  

Clinical governance  

علل واضح (علل ریشه اي ، زمینه را براي بروز علل سطحی 
به عبارت دیگر علل . یک مساله ایجاد می نمایند) یا بلافصل

  .سطحی، خود نشانه و علامتی از وجود علل ریشه اي هستند

  

  ...براي اینکه بفهمیم

 چه اتفاقی افتاده است؟ -1

 چگونه اتفاق افتاده است؟ -2

 چرا اتفاق افتاده است؟ -3

بایست گامهاي  فرایند تحلیل ریشه اي را  به شکل زیـر اجـرا    می
  :نمود 

نفـر کـه داراي شـناخت در حـوزه      5-4حدود : تیمتشکیل  .1
 بالینی می باشند 

این که عملا چه اتفـاقی افتـاده را    ):حادثه(تعریف رویداد  .2
در ایـن مرحلـه   .   خیلی ساده، شفاف و مشخص سوال کنید

یزي اتفاق افتاده نه این که چرا به دنبال این باشید که چه چ
 این اتفاق افتاده است

ایـن مرحلـه شـامل    .  : )بازنمـایی (جمع آوري و نگاشت  .3
در ) یـا شـبه حادثـه   (جمع آوري اطلاعات پیرامـون رویـداد   

 دست مطالعه می باشد 

در زمان بررسی یـک رویـداد یـا حادثـه      :شناسایی مسائل .4
فرایند ارائه  متوجه ضعف ها و نقایصی می شویم که در حین

این دسـته از مسـائل، در دو طبقـه    . خدمت وجود داشته اند
مســائل مــرتبط بــا "و  "مســائل مــرتبط بــا مراقبـت  "کلـی  

شناسایی این مسائل، تیم را در امر . جاي می گیرند "خدمت
 . تحلیل و یافتن علل ریشه اي آنها کمک می نماید

 حاکمیت بالینی                               



د در زمانی که بخواهیم ریسک هاي موجو :تحلیل اطلاعات .5
ی ساخت ـیک فرایند یا علل وقوع یک حادثه را به روش

 پنج چراییاز ابزارهاي می توان ، ه تر شناسایی کنیمـیافت
با پرسیدن چراهـاي متـوالی علت هر مسـاله را شناسایی (

شناسایی روندها و (جریان داده هانمودار  - )می کنند
  - بارش افکار -)طی یک دوره زمانی یک فراینددرالگوها 

 .نمود استفاده دار استخوان ماهیونم

  نمودار استخوان ماهی– fishbone  
  مورد نظر) SDPیا  CDP(مساله : در سر ماهی   

هاي مختلف عوامل دخیل در حادثه  گروه : در تیغه هاي اصلی 
  علل ویژه مشخص شده براي دسته بندي: در هر تیغه کوچک 

  

  
  .به یک مساله است هر ماهی براي شناسایی عوامل دخیل مربوط

  عوامل دخیل در وقوع حادثه:  
به علت این که بیمار نمی توانست مثال   :عوامل مرتبط با بیمار

به خوبی فارسی صحبت کند، بیماري وي بدرستی تشخیص داده 
  .نشد

مثال الگوریتم نحوه کنترل ایست  :عوامل مرتبط با وظیفه
  .تنفسی موجود در بخش ناقص می باشد

دستخط  - دستورات تلفنی : مثال :مرتبط با ارتباطاتعوامل 
 ناکامل بودن نوشته –نامناسب 

 - رهبري –شفافیت نقشهاي شغلی  : عوامل مرتبط با تیم
 عوامل حمایتی و فرهنگی

این عوامل، مرتبط با  : عوامل مرتبط با تجهیزات و منابع
عملکرد صحیح و ایمن تجهیزات و دستگاههاي پزشکی و 

 .ی باشندغیرپزشکی م

خستگی پرستار به علت شیفت هاي  :عوامل مرتبط به پرسنل
طولانی ناشی از کمبود پرسنل منجر به یک خطاي دارویی 

  .گردید
این دسته از عوامل در بطن  : عوامل استراتژیک و سازمانی

سازمان ها جاي دارند، معمولا قابل رویت نیستند و پس از وقوع 
ساختار : که شامل . ان می دهندرویداد یا حادثه اي خود را نش

 - فرهنگ ایمنی -استانداردها و اهداف  خط مشی ها، -سازمانی 
 ریسک هاي ناشی از محیط خارج

ریشه اي را ) علل(هم اکنون ما باید علت  : هاارائه راه حل  .6
  .پیدا کنیم 

  .دارد  معمولا براي یک مساله بیش از یک علت ریشه اي وجود 
  :براي تعیین کردن علت ریشه اي استفاده از سه معیار

 اگر این علت وجود نداشت، این مساله رخ نمی داد. 

  به علت (اگر این علت حذف و برطرف گردد، این مساله
 .مجددا در آینده رخ نمی دهد) همین علت سببی

  تصحیح این وضعیت یا حذف این علت از بروز حوادث
 .مشابه در آینده جلوگیري خواهد کرد

 
   علت ریشه اي= جواب بله                    

  )علت سطحی(علت تاثیرگذار= جواب خیر                   

  دراین مرحله از فرایندRCA  تیم لیستی از علل ریشه اي
بروز مساله را در دست دارد، و آماده است که راه حل هاي 

 .بالقوه براي حذف این مسائل سیستمی ارائه نماید

  آنها اقدامات اصلاحی یا اقدامات بهبود این راه حل ها که به
یا ( نیز گفته می شود، با هدف جلوگیري از وقوع حادثه 

به سبب علل ریشه اي شناخته شده حاضر، ) تکرار حادثه
 .طراحی و اجرا می گردند

 
یکــــی از اســــتراژیهاي بیمارســــتان پورســــینا ،     

ناخواســــته و   خطاهــــايجهــــت پیشــــگیري از  
 ه آســیب جــدي یــا   بــ  منــتجکــه  یقابــل اجتنــاب 

ــرگ  ــود  م ــی ش ــه     م ــل ریش ــل عل ــی و تحلی ، بررس
ــواردي  اي ــر    مـ ــرگ ومیـ ــه مـ ــه در کمیتـ یـــا  کـ

ــه خــ ـ ـــکمیتـ ــ  انیـطاهاي درمـ ـــزارش شـگـ ده ــ
   .می باشد  ، ودهـب   force majorیا 

 بیمارستان پورسینا دفتر تعالی و حاکمیت بالینی


