
 
 
 
 
 
 
 

 
Clinical governance 

                          

  )FMEA(تجزیه و تحلیل عوامل شکست و آثار آن  روش هاي                         

Failure Mode & Effects analysis  
  

 FMEA  جهت شناسایی خطـرات و ارزیـابی   است کمی تکنیکی
این تکنیک . ها و فرآیندهاي سازمان موجود در فعالیتهاي  ریسک

بینی احتمال وقوع یک حادثه قبل  یک راهکار مناسب جهت پیش
این روش . باشد از وقوع آن با شدت آسیب محتمل ناشی از آن می

هاي سازمان بوده و سازمان بـا   ریسکهاي کیفی  مبتنی بر تحلیل
بایسـت اقـدامات اصـلاحی را     هاي موجود خود می توجه به توانایی

 .ریزي نماید هاي تعیین شده برنامه جهت کنترل ریسک

  انجاممراحل FMEA:      

هاي ایمنی  جهت ارزیابی ریسک FMEAاستفاده از تکنیک ه منظورب
  :بایست حداقل موارد ذیل مد نظر قرار گیرد و بهداشتی سازمان می

فلوروسکوپی مـثلاً  (هاو فرآیندهاي سازمان  تعیین کلیه فعالیت )1
  )در اتاق عمل

مـثلاً  (هاي تعیـین شـده    شناسایی و تعیین کلیه خطرات فعالیت )2
  )ناشی از فلوروسکوپی Xاشعه 

مشخص نمودن رویدادي از هر خطر که احتمال وقوع آن از همه  )3
لیـت  در فعا Xقرار گرفتن در معرض اشعه مثلاً . (بیشتر است
  )فلورسکوپی

ابـتلا بـه   مـثلاً  (ترین آسیب ممکن از آن رویداد  تعیین محتمل )4
 Xدر دراز مدت در اثر قـرار گـرفتن در معـرض اشـعه      سرطان

  )فعالیت فلورسوکوپی
وقوع رویداد با استفاده از جـدول از   احتمالي دتعیین مقدار عد )5

 پیش تعیین شده آن 
عوامل زیان آور شناسایی شده، بـا  رویداد ناشی از خطرات و  احتمال وقوع

توجه به نوع رویداد و اقدامات کنترلی موجـود، ارزیـابی شـده و بـه صـورت      
  .گردد در قسمت احتمال ثبت می 5تا  1عددي بین 

 آسیب محتمل از رویداد  شدتي دتعیین مقدار عد )6

آور و بـروز خطـرات    ناشـی از تمـاس بـا عوامـل زیـان      شدت اثـرات 
به نوع آسیب، تعیین شده و به صورت عـددي   شناسایی شده با توجه

شدید ترین آسـیب مـرگ و   ( .در قسمت شدت درج گردد 6تا  1بین 
رویـداد  / بیماري، جراحت، صدمه ضرب دیدگی خفیفکمترین آسیب 

  )می باشد  بدون آسیب
ي قابلیت کشف و کنترل خطر، رویـداد و  دتعیین مقدار عد )7

 آسیب محتمل از آن 
آور و  افراد در معرض خطـر بـا عوامـل زیـان     قابلیت کشف و کنترل

خطرات شناسایی شده با توجـه بـه اقـدامات کنترلـی موجـود،  و بـه       
در قسـمت قابلیـت کشـف و کنتـرل، درج      4تا  1صورت عددي بین 

  .گردد می

بر اساس حاصلضرب اعداد  (RPN)محاسبه عدد اولویت ریسک  )8
  قابلیت کشف و کنترلو  شدتو  احتمال

RPN= Risk Priority Number 
RPN =  و کنترل  قابلیت کشف× شدت × احتمال  

تعیین میزان اولویت ریسک براساس عدد اولویت ارزیابی شـده و   )9
 میزان موارد غیر قابل قبول ریسک در سازمان 

  
 کلیه خطرات و عوامل زیـان آور شناسـایی   عدد اولویت ریسک

  شوند میطبقه بندي جدول زیر ، براساس در این مرکز شده

  علامت اختصاري  عدد ریسک  عنوان

 120 – 41  H (High Risk)بالا هاي  ریسک

  40 – 19  M (Medium Risk)متوسط هاي  ریسک

  18 – 1  L (Low Risk)پائین هاي  ریسک

باشند، بدون  می) Hطبقه (هاي بالا  هایی که داراي ریسک براي کلیه فعالیت
شده یا براساس لیست اقدامات توقف، اقدامات متناسب تعیین و اجرا 

  .گردد هاي غیرقابل قبول اقدام می کنترلی براي ریسک
باشند،  می) Mطبقه (هایی که داراي ریسک متوسط  براي کلیه فعالیت

اقدامات کنترلی متناسب با سطح ریسک در اقدامات کنترلی پیشنهادي در 
  .آید می  در فرم شناسایی خطرات و ارزیابی ریسک عنوان گردیده و به اجرا

  .اهمیت هستند داراي ریسک تحت کنترل و بی) Lطبقه (هاي  فعالیت
  

باشد، بدون در نظر  6کلیه خطرات و عوامل زیان آوري که عدد شدت آنها 
  .گیرند قرار می  Hدر طبقه  RPNگرفتن عدد

  
تعیین اقـداماتی در قالـب اهـدف واحـد یـا سـازمان و یـا اقـدام          )10

ــی(اصــــــــلاحی  ــوان از تکنیــــــــک  مــــــ  RCAتــــــ

 حاکمیت بالینی

 6شماره 

 



(Root Cause Analysis) هاي غیر قابل قبول سازمان جهت ریسک) در این قسمت از کار استفاده نمود   
گذاري، انجام یک یا چند اقدام اصلاحی و پیشگیرانه، تدوین یک دستورالعمل کنترلی و یا حتی یک پروژه براي بررسی  تواند بر حسب اراده، توانایی، اهمیت و اولویت بندي سازمان شامل هدف نوع این اقدامات می

  .هایی که اطلاعات در مورد آن اندك است؛ باشد ریسک
  اجراي اقدامات تعیین شده )11
  .اند یا نه هاي غیر قابل قبول سازمات تحت کنترل درآمده ریسک ها پس از اجراي کامل اقدامات مقرر جهت مشخص شدن اینکه آیا ارزیابی مجدد کلیه ریسک )12

هـاي جدیـد بـه     همچنین با ایجاد تغییرات در محیط کار الزامات قانونی و یا اضـافه شـدن فعالیـت   . گیرند به صورت سالانه مورد بازبینی و ارزیابی مجدد قرار میدر این مرکز ها و خطرات و عوامل زیان آور مربوط به آنها  کلیه فعالیت
  .گیرد بیمارستان به موارد جدید مورد ارزیابی و شناسایی قرار می

  .باشد می تیمی فعالیت نیازمند FMEA تکنیک انجام :نکته

  :باشد هاي ایمنی و بهداشتی انجام شده در مرکز آموزشی، درمانی پورسینا می اي از شناسایی خطرات و ارزیابی ریسک جدول زیر نمونه
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 - اختلال اسکلتی
 عضلانی

خصوصاً (استفاده از چند نفر ) 1
 )پرسنل آقا

 M 27 3 3 3 عضلانی نظیر کمردرد - آسیب اسکلتی

اندازه گیري عوامل ) 1
  ارگونومیک

ارائه راهکارهاي کارشناسی ) 2
شده در موارد عدم انطباق 

 نظیر آموزش

 مصرف دارو بیمار شیمیایی )اشتباهی(داروي غیر تجویزي  R استفاده از دارو جهت بیمار
پروتکل مواجهه با شرایط ) 1

 اضطراري
 H 24 2 6 2 رو نظیر مرگآسیب ناشی از واکنش به دا

استقرار مکانیزم مدیریت 
داروي اعتباربخشی و تلفیق 

 دارویی حاکمیت بالینی

 R استفاده از دارو جهت بیمار
داروي حسایست زا نسب به 

 بیمار
 مصرف دارو بیمار شیمیایی

  سوال از خود بیمار) 1
پروتکل تست بیمار قبل از ) 2

 مصرف دارو

 H 24 2 6 2 آسیب ناشی از واکنش به دارو نظیر مرگ
استقرار مکانیزم مدیریت 

و تلفیق  داروي اعتباربخشی
 دارویی حاکمیت بالینی

 R استفاده از دارو جهت بیمار
داروي خطرناك نظیر پتاسیم 

 کلراید
 بیمار شیمیایی

مصرف داروي بیش از 
 دوز مجاز

  الزام علامتگذاري روي ویال) 1
اخذ میزان مورد نیاز از دفتر ) 2

 پرستاري

 H 24 2 6 2 مرگ

مکانیزم مدیریت استقرار 
داروي اعتباربخشی و تلفیق 

 دارویی حاکمیت بالینی

 
 پورسینا بیمارستان دفتر تعالی و حاکمیت بالینی

 پورسینا


